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Gemeinde Oberuzwil

1 Einleitung

Die Offene Jugendarbeit gehért zum Dienstleistungsangebot der Gemeinde Oberuzwil. Sie erfolgt auf
der Grundlage eines gesellschaftlichen Auftrages und wirkt fur die Allgemeinheit als Querschnitt von
Sozialer Arbeit, Bildungsarbeit, Kulturarbeit und Gesundheitsférderung.

Die Offene Jugendarbeit Oberuzwil setzt sich fur die Jugendlichen auf ihrem Weg zur Selbststdndigkeit
und zu verantwortungsbewussten Persdnlichkeiten ein und begleitet sie dabei. Sie ist gekennzeichnet
durch die Prinzipien der Freiwilligkeit und Eigenverantwortlichkeit. Sie bietet sich jungen Menschen als
ein vielgestaltiges Betatigungs- und Erfahrungsfeld an, das ihnen Gelegenheit gibt, in Gemeinschaft mit
Gleichaltrigen (peer-groups) selbststandig mitbestimmend und mitgestaltend tatig zu werden, eigene
Vorstellungen und Interessen zur Geltung zu bringen, an eigenen Erfahrungen zu lernen und fir sich
und andere Verantwortung zu tibernehmen. Sie verlangt eine Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir
Jugendanliegen und nimmt Beddirfnisse von Jugendlichen auf. Sie arbeitet vernetzt und fachlich
abgestitzt und gestaltet zusammen mit anderen Akteuren die Jugendférderung mit.

2 Organisationsstruktur

2.1 Gemeinderat

Die wichtigen Fuhrungs- und Entscheidungsfunktionen hinsichtlich der Offenen Jugendarbeit
(Bereitstellung des Leistungsangebotes und dessen Finanzierung, Bereitstellen personeller und materieller
Ressourcen im Rahmen des Budgets, Genehmigung Konzept usw.) obliegen dem Gemeinderat.

2.2 Leitung der Offenen Jugendarbeit

Der Bereich der offenen Jugendarbeit ist organisatorisch in die Sozialen Dienste eingebettet und der
Stellenleitung unterstellt.

Fur den Bereich der Offenen Jugendarbeit ist der/die Jugendarbeitende verantwortlich.

3 Definition der Offenen Jugendarbeit

Die Offene (Kinder- und) Jugendarbeit ist ein Teilbereich der professionellen Sozialen Arbeit mit einem
sozialrAumlichen Bezug und einem sozialpolitischen, padagogischen und soziokulturellen Auftrag. Die
Offene Jugendarbeit begleitet und fordert Jugendliche auf dem Weg zur Selbststéandigkeit. Dabei setzt
sie sich dafur ein, dass Jugendliche im Gemeinwesen partnerschaftlich integriert sind, sich wohl fuhlen
und an den Prozessen unserer Gesellschaft mitwirken. Jugendliche an den Prozessen unserer Gesellschaft
beteiligen heisst: Ressourcen vor Defizite stellen, Selbstwert aufbauen, Identifikation mit der Gesellschaft
schaffen, integrieren und Gesundheitsférderung betreiben. Offene Jugendarbeit grenzt sich von
verbandlichen oder schulischen Formen von Jugendarbeit dadurch ab, dass ihre dusserst
unterschiedlichen Angebote ohne Mitgliedschaft oder andere Vorbedingungen von Jugendlichen in der
Freizeit genutzt werden koénnen. Offene Jugendarbeit ist monetér nicht profitorientiert und wird zu
einem wesentlichen Teil von der 6ffentlichen Hand finanziert (Definition gem. Dachverband offene
Kinder- und Jugendarbeit Schweiz DOJ).
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Gemeinde Oberuzwil

4 Grundlagen des Konzeptes

4.1 Gesetzliche Grundlage

Rechtliche Grundlagen fir die Kinder- und Jugendarbeit in der Schweiz und der Gemeinde im
Allgemeinen formulieren

- die Allgemeine Erkléarung der Menschenrechte vom 10. Dezember 1948

- die UN-Kinderrechtskonvention

- die WHO Ottawa-Charta der Gesundheitsforderung

- Agenda 21, UNCED

- die Bundesverfassung, Art. 11, 41 und 67

- das Jugendférderungsgesetz, im Besonderen Artikel 2 und 4

- Art. 317 und Art. 58 ff. EG z. ZGB

4.2 Fachliche Grundlagen
Als Fachstelle der Offenen Jugendarbeit orientiert sich die Offene Jugendarbeit Oberuzwil an den
Grundlagen des Dachverbandes Offene Kinder- und Jugendarbeit Schweiz (www.doj.ch).

5 Arbeitsprinzipien der Offenen Jugendarbeit

5.1 Offenheit

Die Offene Jugendarbeit ist ein offenes System. Sie ist konfessionell und politisch neutral und hélt sich
offen fur die verschiedenen Lebenslagen, Lebensstile und Lebensbedingungen von jungen Menschen.
Offenheit bedeutet Vielfalt in Bezug auf Dienstleistungen, Arbeitsmethoden und Zielgruppen. Ebenfalls
flexible und unbirokratische Bereitstellung und Gestaltung von Freirdumen.

5.2 Freiwilligkeit
Alle Angebote der Offenen Jugendarbeit sind freiwillig. Sie werden von den Jugendlichen in der freien
Zeit wahrgenommen. Dieses Prinzip unterstiitzt die Selbstbestimmung von jungen Menschen.

5.3 Partizipation

Dieses Prinzip beschreibt die Arbeits- und Umgangsform mit Jugendlichen. Es zielt auf Beteiligung,
Mitwirkung und Mitbestimmung. Die Bedingungen, unter denen Offene Jugendarbeit konkret
stattfindet, missen im Aushandlungsprozess mit den Beteiligten eigens entwickelt werden. Wegen der
fehlenden birokratischen, formalen Bestimmungen, auf Grund der Freiwilligkeit des Kommens und der
sich wandelnden Gruppenkonstellationen, muss immer wieder aufs Neue geklart werden, was Thema ist,
welche Ziele und Inhalte daraus hervorgehen und wie diese methodisch zu realisieren sind. Jugendliche
bestimmen als Leitungsteammitglied und Teilnehmer/in die Angebotsausrichtung mit und nehmen somit
wesentlich Einfluss auf das Programm der Jugendeinrichtung.

5.4 Lebensweltorientierung

Die Offene Jugendarbeit orientiert sich an den Bedirfnissen, Lebenslagen und Lebensbedingungen von
Jugendlichen im Gemeinwesen. Ausgangspunkt der Arbeit bilden die Lebenswelten und die
sozialrdumlichen Bezlige. Die Offene Jugendarbeit bleibt nicht an einem Ort verhaftet, sondern agiert in
den Lebensraumen der Jugendlichen. Dabei ist es auch notwendig, dass eine gesellschaftspolitische
Position mit ihnen und fir sie eingenommen wird und diese durch Vernetzung, Gremien- und
Offentlichkeitsarbeit vertreten wird. Die Lebensweltorientierung ist dabei das grundlegende Denk- und
Handlungsprinzip, die sozialraumliche Orientierung konzeptionelles und methodisches Werkzeug.
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Gemeinde Oberuzwil

5.5 Wertschatzung und Respekt

Den Jugendlichen wird mit einer wertschatzenden Haltung begegnet. Das grundlegende Menschenbild
ist, dass jeder und jede unabhangig von Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit und Verhaltensweise, ein
wertvolles Mitglied der Gesellschaft ist. Die Jugendarbeit bestarkt die Jugendlichen in ihrem Selbstwert
und betont ihre Ressourcen.

Der Zugang zu den Jugendlichen kann nur gefunden werden, wenn deren individuelle Vorstellungen,
Lebensentwirfe und Strategien respektiert werden. Die respektierende Haltung bezieht konfrontative
Arbeit mit ein.

5.6 Parteilichkeit

Die Arbeit erfolgt im Interesse der Jugendlichen. Grundsétzlich werden sie und ihre Anliegen vertreten
und unterstitzt. Durch das parteiliche Mandat wird Jugend als gleichberechtigter Teil des Sozialraums
und der Gesamtgesellschaft unter den Bedingungen des standigen sozialen Wandels positioniert. Es wird
auf die Interessen, Rechte, Kompetenzen und Bedurfnisse der Jugendlichen aufmerksam gemacht und
sie werden bei der Durchsetzung ihrer Anliegen parteilich unterstiitzt. Diese Parteilichkeit ist nicht mit
einem bedingungslosen Akzeptieren jeglicher Handlung zu verwechseln. Die Jugendarbeit nimmt eine
Vermittlungsrolle zur Lésungsfindung ein. Dabei werden sowohl die Erwachsenen, als auch die
Jugendlichen mit ihren Verhaltensweisen konfrontiert.

5.7 Transparenz

Offenheit und Ehrlichkeit sind im vertrauensvollen Umgang mit den Jugendlichen unverzichtbar. Die
Verfahrensweisen der Jugendarbeit werden offengelegt und die Mdglichkeiten der Angebote realistisch
dargestellt.

5.8 Verschwiegenheit und Anonymitét

Im Umgang mit Informationen von Jugendlichen gilt das Prinzip der Verschwiegenheit gegentiber
Dritten. Personliche Daten werden grundséatzlich nicht weitergegeben bzw. nur in Ausnahmefallen mit
Einwilligung der Jugendlichen. Eine Ausnahme bilden Offizialdelikte sowie Selbst- und
Fremdgefahrdung.

5.9 Niederschwelligkeit

Zugangsmaoglichkeiten und Erreichbarkeit aller Angebote miissen den Bedurfnissen und Méglichkeiten
der Jugendlichen entsprechen, so kdnnen diese ohne Vorbedingungen und Vorleistungen in Anspruch
genommen werden.

6 Anspruchsgruppen

Die Mitarbeitenden der Offenen Jugendarbeit stehen im Spannungsfeld verschiedener Erwartungen und
Bedurfnisse der Anspruchsgruppen. Sie handeln in diesem Spannungsfeld gestitzt auf ihren Auftrag und
ihre fachlichen Kenntnisse.

6.1 Priméare Zielgruppe

Primére Zielgruppen sind Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 12 bis 20 Jahren aus der
Gemeinde Oberuzwil. Ausgehend von den Lebenslagen und Bedirfnissen der Jugendlichen und dem
Bedarf vor Ort entwickeln sich spezifische Angebote der Offenen Jugendarbeit fur spezifische Gruppen
von Jugendlichen.
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Gemeinde Oberuzwil

6.2 Sekundéare Zielgruppen
Im politischen Bereich:

e Gemeinderat

e Gemeindebehdrden

Im Gemeinwesenbereich:
e Fachstellen (Gemeinde/Kanton)
e Schulsozialarbeit/Schule
e Sozialdienst
e Eltern

Im Jugendférderungsbereich:
e Kirchliche Jugendarbeit
e Jugendvereine und Verbandsjugendarbeit
e Arbeits-/Projekt- und Begleitgruppen

7 Arbeitsfelder/Angebote

Unter dieser Ziffer werden die Angebote der Offenen Jugendarbeit beschrieben. Sie orientieren sich in
der Umsetzung immer an den Beduirfnissen der jeweiligen Zielgruppe.

7.1 Jugendtreff

Die Offene Jugendarbeit stellt den Jugendlichen nicht nur Freirhume zur Verfligung, sondern auch
Raume, welche frei von Leistungs- und Konsumdruck sind. In diesen kénnen sich die Jugendlichen von
den Anforderungen ihres Umfeldes erholen. Nichtstun ist ausdricklich erlaubt. Der Treffpunkt
ermdglicht Begegnung, Unterhaltung und Orientierung. Es ist ein Ort der Kontaktaufnahme und -pflege
fur Jugendliche untereinander. Die dort tatigen Jugendarbeitenden wiederum er6ffnen durch das
Schaffen und Gestalten von stabilen, vertrauensvollen Beziehungen zu den jungen Besucher/innen
Maoglichkeiten der Kommunikation, der Orientierung und Bewaltigung.

Der Treffpunkt bietet Frei- und Riickzugsraum sowie Nischen, die einen hohen Grad an freier und
autonomer Gestaltung aufweisen. Soziale Kompetenzen werden ausgetauscht und eingeiibt. Die
Jugendarbeitenden sind Begleiter und Moderatoren. Durch Gesprache mit und Interaktion zwischen den
Jugendlichen werden sie zur Reflexion eigener Wertvorstellungen, Konsum- und Freizeitgewohnheiten
angeregt. Die Jugendarbeitenden fordern die Begegnung zwischen unterschiedlichen Cliquen und
Gruppen und regen zur Auseinandersetzung mit verschiedenen Lebensstilen der einzelnen Gruppen an.
Die Angebote werden auf die Bedurfnisse der Jugendlichen ausgerichtet. Die Jugendarbeitenden
unterstitzen, motivieren und férdern die Jugendlichen bei der Umsetzung ihrer Ideen.

7.2 Jugendberatung

Die Jugendberatung ist eine niederschwellige, ins Leben integrierte Beratung und Begleitung von
Jugendlichen bei Lebensfragen und Krisensituationen. Die Jugendberatung versteht sich als eine
Dienstleistung der Offenen Jugendarbeit. Sie baut auf das Vertrauensverhéltnis des Jugendlichen zu den
Jugendarbeitenden auf. Sie ist eine niederschwellige Anlaufstelle fiir Jugendliche. Damit dies
gewadhrleistet ist, soll die Art und der Ort der Gesprache den Jugendlichen entsprechen. So kann eine
Beratung im Jugendtreff, in einem Restaurant, wahrend eines Anlasses, auf der Strasse usw. stattfinden.
Die Beratung kénnen Jugendliche, junge Erwachsene und deren Bezugspersonen in Anspruch nehmen.

F:\Kanzle\WW6\REGLEM\Konzept Jugendarbeit 2016.docx Ausgabe vom: 18.01.2017 gh Seite 6 von 9



Gemeinde Oberuzwil

Das Angebot beinhaltet
0 Kurzzeitberatungen mit einem systemischen, l[6sungs- und ressourcenorientierten Ansatz
o0 Telefonische und/oder persdnliche Hilfestellungen, Abklarungen und Triage
0 Personliche Kontakte zu speziellen Beratungsstellen, Amtern, Institutionen usw.
o Informationsmaterial, Adressverwaltung und Kenntnisse von weiterfiihrenden Anlaufstellen

7.3 Elternarbeit

Die Jugendberatung verfugt tGber Informationsbroschiiren und kann Auskunft zu Alltagsfragen und
Problemen in jugendspezifischen Angelegenheiten geben. Ebenfalls kdnnen die Eltern das Angebot der
Jugendberatung in Anspruch nehmen.

7.4 Offentlichkeitsarbeit

Durch Berichterstattung in den Medien wird ein Einblick in den Alltag der Jugendarbeit ermdglicht. Die
Anwesenheit und Teilnahme an 6ffentlichen Anlassen ermoglicht der Bevolkerung den direkten und
personlichen Kontakt mit den Jugendarbeitenden.

7.5 Schule

Durch eine kooperative Zusammenarbeit mit Lehrpersonen und der Schulsozialarbeit werden
gegenseitige wichtige Ressourcen erschlossen. Dies durch Prasenz an Schulanléssen und Projekten,
welche neue Chancen zur Beziehungsarbeit ermdglichen. Die Jugendarbeit und deren Angebote werden
jeweils den neuen Oberstufenschiler/innen und den austretenden Oberstufenschiler/innen vorgestellt.

7.6 Neue Medien

Die Jugendarbeit ist in den gangigen Social Communities und somit in einem Teilbereich der heutigen
Lebenswelt der Jugendlichen aktiv. Die Moglichkeit einer niederschwelligen Kontaktaufnahme mit den
Jugendarbeitenden ist ein wichtiges Instrument zur Beziehungsarbeit. Des Weiteren werden
Informationen Uber diese Plattform verdffentlicht.

7.7 Vernetzung

Durch die Vernetzung, Koordination und Zusammenarbeit mit den im Jugendbereich tatigen Behdrden,
Organisationen und Institutionen wie Gemeinderat, Schulen, Schulsozialarbeit, SPD, Sozialbehérden,
Kirchen, Vereinen, Polizei usw. kénnen die vorhandenen Ressourcen optimal genutzt werden.

7.8 Pravention und Gesundheitsforderung

Pravention in der Offenen Jugendarbeit setzt darauf, die Lebenskompetenzen der Jugendlichen zu
nutzen und zu stéarken. Es geht im Rahmen der Beziehungs- und Projektarbeit um eine bewusste
Auseinandersetzung mit Gefahren und Risiken und die Forderung der Kompetenzen, damit umzugehen.

7.9 Geschlechtssensible Jugendarbeit

Jugendliche wachsen in einer zweigeschlechtlichen Welt auf. Rollenzuweisungen und -bilder beschreiben
zwei Geschlechtsstereotypen, die sich in den gesellschaftlichen Verdnderungen jedoch nicht mehr so
halten lassen. Die Suche nach der Identitat birgt geschlechtsspezifisch unterschiedliche Schwierigkeiten.
Diese sollen in den Angeboten und den Arbeitsprinzipen der Offenen Jugendarbeit beriicksichtigt
werden. Ziel ist es, die eigenen Bedurfnisse wahrzunehmen und sie nicht den allgemeinen
Rollenverstandnissen unterzuordnen, sowie die Bedirfnisse der anderen zu respektieren.
Geschlechtssensible Jugendarbeit bietet Jungen und Madchen bzw. Frauen und Mé&nnern
gleichermassen offene Handlungsraume an, in welchen sie agieren kénnen.
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8 Qualitatssicherung

Die Qualitat der Dienstleistungen der Offenen Jugendarbeit wird mit verschiedenen Mitteln gesichert:
® Miitarbeiterbeurteilung (jahrlich)

Halbjahresplanung

Reporting mindestens quartalweise zuhanden der Stellenleitung und der Ressortleitung Jugend

Aktenfiihrung

Fort- und Weiterbildung, Austausch mit anderen Fachpersonen

9 Ressourcen

9.1 Finanzierung

Die Finanzierung der Offenen Jugendarbeit wird durch die Gemeinde Oberuzwil gewahrleistet. Sie
Ubernimmt die Lohnkosten der Jugendarbeitenden und stellt der Jugendarbeit die bendtigten Raume
kostenlos zur Verfiigung. Die Gemeinde gewahrt der Jugendarbeit zudem einen Budgetbetrag fur
Anschaffungen, spezielle Projekte und gewisse laufende Kosten.

9.2 Infrastruktur

Der Kern des Jugendtreffs ist der 6ffentlich zugéngliche Raum, welcher den Jugendlichen vielféltige
Moglichkeiten an selbst bestimmten Aktivitaéten ermdglicht. Dieser Raum muss die feuerpolizeilichen
Vorschriften fur offentliche Veranstaltungen erfillen, sofern fir diese nicht ein eigener Raum zur
Verflgung steht. Zusatzlich sind neben dem Biro- und Besprechungsraum die gesetzlich
vorgeschriebenen sanitdren Anlagen notwendig. Die R&ume mussen leicht zuganglich und zumindest ein
Teil mit ausreichend Tageslicht versehen sein. Im Aussenbereich bedarf es einer Flache, auf welcher sich
Jugendliche aufhalten kdnnen. Die Ausstattung der R&ume richtet sich nach dem Bedarf der
Jugendlichen und wird generell auch mit diesen geplant und verwirklicht.

Fur die Ausfiihrung von Dienstleistungen steht der Offenen Jugendarbeit eine entsprechende
Infrastruktur zur Verfligung. Die Offene Jugendarbeit bendtigt eigene Raume fiir die Jugendlichen sowie
Zugang zu gemeindeeigener Infrastruktur und Material fir die Aktivitdten mit Jugendlichen.

Sie ist ausserdem angewiesen auf Buroraumlichkeiten, die verschiedenen Funktionen entsprechen und
als Anlaufstelle fir das Zielpublikum dienen kdnnen. Sie sollen deshalb zentral gelegen sein,
bedarfsorientierte Offnungszeiten haben und lber geeignetes Sachmaterial verfiigen. Die Arbeitsplatze
mussen funktional eingerichtet sein mit geeigneten elektronischen Blrogeraten, Ablage- und
Archivflachen.

Die Verantwortlichen fiir die operative Planung der Offenen Jugendarbeit missen lber genligende
Budgetkompetenzen verfligen, um nach Bedarf unburokratisch und schnell die entsprechenden Mittel zu
beschaffen.

9.3 Personal

Grundlage einer Anstellung in der Offenen Jugendarbeit ist eine anerkannte Ausbildung in Sozialer
Arbeit oder ein Abschluss in verwandten Berufsgruppen. Weiterhin ist regelmassige Weiterbildung und
Unterstlitzung durch Geféasse fir die Reflexion erforderlich. Gefordert sind umfassende Selbst-, Sozial-
und Fachkompetenzen. Ein Pflichtenheft gibt Auskunft Gber die Funktionsbezeichnung, Stellung in der
Organisation, Stellvertretung, Aufgaben und Anforderungen.

Um die notwendige Kontinuitat und Professionalitat zu gewahrleisten, braucht die Offene Jugendarbeit
verlassliche Rahmenbedingungen. Dazu gehdrt eine verbindliche und kontinuierliche Absicherung in
Politik und Gemeinwesen, sowie professionelle Strukturen und fachlich ausgewiesene Mitarbeitende.
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Gemeinde Oberuzwil

Die Offene Jugendarbeit basiert auf einer ressourcenorientieren Kontakt- und Beziehungsarbeit, die
durch die Mitarbeitenden vor Ort gewahrleistet wird. Wichtig ist, dass sich die Mitarbeitenden mit den
Arbeitsprinzipien, ihren Rollen, ihrem Menschenbild, ihren Verhaltens- und Denkweisen standig
auseinandersetzen.

Die Jugendarbeitenden der sozialen Arbeit sind angehalten, ihre Arbeitshaltung gemass Berufskodex von
«avenir social» (Berufsverband Soziale Arbeit) auszufuhren.

9.4 Supervision/Fortbildungen

Die speziellen Anforderungen an Jugendarbeitende erfordern die Mdglichkeit nach regelmassiger
Teamsupervision, sowie im Bedarfsfall zur Einzelsupervision. Zur Aneignung eines breiten, standig
erneuerten fachlichen Wissens, sowie zum Erfahrungsaustausch mit anderen Jugendarbeitenden aus
dem In- und Ausland ist eine regelmassige Fort- und Weiterbildung erforderlich.

Vom Gemeinderat genehmigt am: 17. Januar 2017

Gemeinde Oberuzwil
Gemeinderat

Cornel Egger Gabriela Hollenstein
Gemeindeprasident Ratsschreiberin
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